
Tarih: 26 Şubat 2026 18:25

Ders Kodu Ders Adı Teorik Uygulama Laboratuvar Yerel Kredi AKTS

TO212 GENEL İŞLETME 2,00 0,00 0,00 2,00 3,00

Ders Detayı

Dersin Dili : Türkçe

Dersin Seviyesi : Önlisans

Dersin Tipi : Seçmeli

Ön Koşullar : Yok

Dersin Amacı : Bu dersin amacı; öğrencilerin işletme ile ilgili genel tanımlar ve kavramlar, işletme türleri, işletme kuruluşu ve işleyişi, işletmelerde yönetim, üretim, pazarlama,
muhasebe-finans vb. konularda bilgi sahibi olmalarını sağlamaktır.

Dersin İçeriği : Bu ders kapsamında; İşletme ile İlgili Temel Kavramlar, İşletmelerin Amaçları ve Çevresi, İşletmelerin Sınıflandırılması, İşletmelerin Kuruluşu, İşletmelerin
Büyümesi, İşletmelerin Uluslararasılaşması, İşletme Kapasitesi ve Kapasite Türleri, Yönetim, Tedarik ve Üretim Fonksiyonu, Pazarlama Fonksiyonu, Muhasebe
ve Finansman Fonksiyonu, İnsan Kaynakları Yönetimi konuları yer almaktadır.

Dersin Kitabı / Malzemesi /
Önerilen Kaynaklar

: Ders notları ile konularla ilgili yazılı ve görsel yayınlar. İşletme Bilimlerine Giriş, Atatürk Üniversitesi Açık Öğretim Fakültesi Yayını - ISBN: 978-975-442-214-6 –
Erzurum-2012.; Genel İşletme, T.C. Anadolu Üniversitesi Yayını No: 2650, Açıköğretim Fakültesi Yayını No: 1616, E-ISBN 978-975-06-2355-4 - Eskişehir-2018.

Planlanan Öğrenme Etkinlikleri
ve Öğretme Yöntemleri

: Ders kapsamında, mevcut kaynaklardan yararlanılarak oluşturulan ders notları, sınıf ortamında görsel olarak projeksiyon cihazı ile yansıtılarak, konu anlatımı
yapılacaktır. Ayrıca ders sırasında; örneklendirme, örnek olay inceleme, soru-cevap, tartışma vb. interaktif öğretme yöntemleri kullanılarak tüm öğrencilerin derse
katılımı sağlanacaktır.

Ders İçin Önerilen Diğer
Hususlar

: Ders döneminde sektörün çeşitli alanlarında çalışan temsilciler derse davet edilerek iş kolları ile ilgili bilgi vermeleri ve öğrenciler ile görüşmeleri sağlanacaktır.

Dersi Veren Öğretim Elemanları : Öğr. Gör. Dr. Özlem Başar

Dersi Veren Öğretim Elemanı
Yardımcıları

: Öğr.Gör.Dr. Kayhan KARAKAYA, Öğr.Gör.Dr. Özlem BAŞAR

Dersin Verilişi : Ders programında belirtilen günde, belirtilen sınıfta ve belirtilen saat aralıklarında teorik olarak işlenecektir. Ders içeriği sunumlar ve materyaller ile
güncellenecektir.

En Son Güncelleme Tarihi :

Dosya İndirilme Tarihi : 26.02.2026

Bu dersi tamamladığında öğrenci :

Ders Kodu Ders Adı Koşul Teorik Uygulama Laboratuvar Yerel Kredi AKTS

Teorik Uygulama Laboratuvar Hazırlık Bilgileri Öğretim Metodları

Dersin
Öğrenme
Çıktıları

1.Hafta *İşletme ile İlgili Temel Kavramlar *Hazırlanmış olan ders notları
okunacak ve ayrıca bu notlar
hazırlanırken kaynak olarak
kullanılan Atatürk Üniversitesi
yayını olan “İşletme Bilimlerine
Giriş” kitabının 4-28 sayfaları
arasında yer alan “1.Bölüm-İşletme
ile İlgili Temel Kavramlar” konusu
çalışılacaktır.

*Anlatma, soru-cevap, tartışma ve
örnek olay inceleme

Otel, Lokanta ve İkram Hizmetleri Bölümü / Otel, Lokanta ve İkram Hizmetleri Bölümü / TURİZM VE OTEL İŞLETMECİLİĞİ

Ders Öğrenme Çıktıları

1 İşletme ile ilgili temel kavramları bilir.

2 İşletmelerin amaçları ve çevresi hakkında bilgi sahibi olur.

3 İşletmelerin sınıflandırılması hakkında bilgi sahibi olur.

4 İşletmelerin kuruluş aşamalarını bilir.

5 İşletmelerin büyümesi hakkında bilgi sahibi olur.

6 İşletmelerin uluslararasılaşması kavramını açıklayabilir.

7 İşletme kapasitesi ve kapasite türleri kavramlarını bilir.

8 Yönetim kavramı ve alt unsurları hakkında bilgi sahibi olur.

9 Tedarik ve üretim fonksiyonularını açıklayabilir.

10 Pazarlama fonksiyonu hakkında bilgi sahibi olur.

11 Muhasebe ve finansman fonksiyonlarını bilir.

12 Finansal analiz ve türleri hakkında bilgi sahibi olur.

13 İnsan kaynakları yönetimi kavramını bilir ve açıklayabilir.

14 İnsan kaynaklarının eğitimi ve geliştirilmesi kavramları hakkında bilgi sahibi olur.

Ön / Yan Koşullar

Haftalık Konular ve Hazırlıklar

Yıl



2.Hafta *İşletmelerin Amaçları ve Çevresi *Hazırlanmış olan ders notları
okunacak ve ayrıca bu notlar
hazırlanırken kaynak olarak
kullanılan Atatürk Üniversitesi
yayını olan “İşletme Bilimlerine
Giriş” kitabının 28-49 sayfaları
arasında yer alan “2.Bölüm-
İşletmelerin Amaçları ve Çevresi”
konusu çalışılacaktır.

*Anlatma, soru-cevap, tartışma ve
örnek olay inceleme

3.Hafta *İşletmelerin Sınıflandırılması *Hazırlanmış olan ders notları
okunacak ve ayrıca bu notlar
hazırlanırken kaynak olarak
kullanılan Atatürk Üniversitesi
yayını olan “İşletme Bilimlerine
Giriş” kitabının 49-68 sayfaları
arasında yer alan “3.Bölüm-
İşletmelerin Sınıflandırılması”
konusu çalışılacaktır.

*Anlatma, soru-cevap, tartışma ve
örnek olay inceleme

4.Hafta *İşletmelerin Kuruluşu *Hazırlanmış olan ders notları
okunacak ve ayrıca bu notlar
hazırlanırken kaynak olarak
kullanılan Atatürk Üniversitesi
yayını olan “İşletme Bilimlerine
Giriş” kitabının 68-86 sayfaları
arasında yer alan “4.Bölüm-
İşletmelerin Kuruluşu” konusu
çalışılacaktır.

*Anlatma, soru-cevap, tartışma ve
örnek olay inceleme 

5.Hafta *İşletmelerin Büyümesi *Hazırlanmış olan ders notları
okunacak ve ayrıca bu notlar
hazırlanırken kaynak olarak
kullanılan Atatürk Üniversitesi
yayını olan “İşletme Bilimlerine
Giriş” kitabının 86-106 sayfaları
arasında yer alan “5.Bölüm-
İşletmelerin Büyümesi” konusu
çalışılacaktır.

*Anlatma, soru-cevap, tartışma ve
örnek olay inceleme 

6.Hafta *İşletmelerin Uluslararasılaşması *Hazırlanmış olan ders notları
okunacak ve ayrıca bu notlar
hazırlanırken kaynak olarak
kullanılan Atatürk Üniversitesi
yayını olan “İşletme Bilimlerine
Giriş” kitabının 106-128 sayfaları
arasında yer alan “6.Bölüm-
İşletmelerin Uluslararasılaşması”
konusu çalışılacaktır.

*Anlatma, soru-cevap, tartışma ve
örnek olay inceleme 

7.Hafta *İşletme Kapasitesi ve Kapasite
Türleri

*Hazırlanmış olan ders notları
okunacak ve ayrıca bu notlar
hazırlanırken kaynak olarak
kullanılan Atatürk Üniversitesi
yayını olan “İşletme Bilimlerine
Giriş” kitabının 128-149 sayfaları
arasında yer alan “7.Bölüm-
İşletme Kapasitesi ve Kapasite
Türleri” konusu çalışılacaktır.

*Anlatma, soru-cevap, tartışma ve
örnek olay inceleme 

8.Hafta *Vize sınavı

9.Hafta *Yönetim *Hazırlanmış olan ders notları
okunacak ve ayrıca bu notlar
hazırlanırken kaynak olarak
kullanılan Atatürk Üniversitesi
yayını olan “İşletme Bilimlerine
Giriş” kitabının 149-174 sayfaları
arasında yer alan “8.Bölüm-
Yönetim” konusu çalışılacaktır.

*Anlatma, soru-cevap, tartışma ve
örnek olay inceleme 

10.Hafta *Tedarik ve Üretim Fonksiyonu *Hazırlanmış olan ders notları
okunacak ve ayrıca bu notlar
hazırlanırken kaynak olarak
kullanılan Atatürk Üniversitesi
yayını olan “İşletme Bilimlerine
Giriş” kitabının 174-193 sayfaları
arasında yer alan “9.Bölüm-
Tedarik ve Üretim Fonksiyonu”
konusu çalışılacaktır. 

*Anlatma, soru-cevap, tartışma ve
örnek olay inceleme 

11.Hafta *Pazarlama Fonksiyonu *Hazırlanmış olan ders notları
okunacak ve ayrıca bu notlar
hazırlanırken kaynak olarak
kullanılan Atatürk Üniversitesi
yayını olan “İşletme Bilimlerine
Giriş” kitabının 193-215 sayfaları
arasında yer alan “10.Bölüm-
Pazarlama Fonksiyonu” konusu
çalışılacaktır. 

*Anlatma, soru-cevap, tartışma ve
örnek olay inceleme 

Teorik Uygulama Laboratuvar Hazırlık Bilgileri Öğretim Metodları

Dersin
Öğrenme
Çıktıları



12.Hafta *Muhasebe ve Finansman
Fonksiyonu

*Hazırlanmış olan ders notları
okunacak ve ayrıca bu notlar
hazırlanırken kaynak olarak
kullanılan Atatürk Üniversitesi
yayını olan “İşletme Bilimlerine
Giriş” kitabının 215-222 sayfaları
arasında yer alan “11.Bölüm-
Muhasebe ve Finansman
Fonksiyonu” konusu çalışılacaktır. 

*Anlatma, soru-cevap, tartışma ve
örnek olay inceleme 

13.Hafta *Finansal analiz *Hazırlanmış olan ders notları
okunacak ve ayrıca bu notlar
hazırlanırken kaynak olarak
kullanılan Atatürk Üniversitesi
yayını olan “İşletme Bilimlerine
Giriş” kitabının 222-234 sayfaları
arasında yer alan “11.Bölüm-
Finansal Analiz” konusu
çalışılacaktır. 

*Anlatma, soru-cevap, tartışma ve
örnek olay inceleme 

14.Hafta *İnsan Kaynakları Yönetimi *Hazırlanmış olan ders notları
okunacak ve ayrıca bu notlar
hazırlanırken kaynak olarak
kullanılan Atatürk Üniversitesi
yayını olan “İşletme Bilimlerine
Giriş” kitabının 234-242 sayfaları
arasında yer alan “12.Bölüm- İnsan
Kaynakları Yönetimi” konusu
çalışılacaktır.

*Anlatma, soru-cevap, tartışma ve
örnek olay inceleme 

15.Hafta *İnsan Kaynaklarının Eğitim ve
Geliştirilmesi

*Hazırlanmış olan ders notları
okunacak ve ayrıca bu notlar
hazırlanırken kaynak olarak
kullanılan Atatürk Üniversitesi
yayını olan “İşletme Bilimlerine
Giriş” kitabının 242-256 sayfaları
arasında yer alan “12.Bölüm- İnsan
Kaynaklarının Eğitim ve
Geliştirilmesi” konusu çalışılacaktır.

*Anlatma, soru-cevap, tartışma ve
örnek olay inceleme 

Teorik Uygulama Laboratuvar Hazırlık Bilgileri Öğretim Metodları

Dersin
Öğrenme
Çıktıları

Aktiviteler Sayı Süresi(Saat) Toplam İş Yükü

Vize 1 1,00 1,00

Final 1 1,00 1,00

Ders Öncesi Bireysel Çalışma 14 1,00 14,00

Ara Sınav Hazırlık 5 4,00 20,00

Final Sınavı Hazırlık 5 4,00 20,00

Teorik Ders Anlatım 14 2,00 28,00

Ders Sonrası Bireysel Çalışma 14 1,00 14,00

Toplam : 98,00

Toplam İş Yükü / 30 ( Saat ) : 3

AKTS : 3,00

Değerlendirme Sistemi %

1 Ara Sınav : 40,000

3 Final : 60,000

AKTS İş Yükü



P.Ç.1 P.Ç.2 P.Ç.3 P.Ç.4 P.Ç.5 P.Ç.6 P.Ç.7 P.Ç.8 P.Ç.9 P.Ç.10 P.Ç.11 P.Ç.12 P.Ç.13 P.Ç.14 P.Ç.15 P.Ç.16 P.Ç.17 P.Ç.18 P.Ç.19 P.Ç.20 P.Ç.21 P.Ç.22

P.Ç. 1 P.Ç. 2 P.Ç. 3 P.Ç. 4 P.Ç. 5 P.Ç. 6 P.Ç. 7 P.Ç. 8 P.Ç. 9 P.Ç. 10 P.Ç. 11 P.Ç. 12 P.Ç. 13 P.Ç. 14 P.Ç. 15 P.Ç. 16 P.Ç. 17 P.Ç. 18 P.Ç. 19 P.Ç. 20 P.Ç. 21 P.Ç. 22
Ö.Ç. 1 3 3 2 3 2 3 1 2 2 1 2 3 1 2 3 2 2 2 3 2 3 2
Ö.Ç. 2 2 2 3 2 2 2 3 1 3 2 2 1 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3
Ö.Ç. 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 1 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2
Ö.Ç. 4 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2 2
Ö.Ç. 5 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 1 2 3 2 3 2 3 2 2 3
Ö.Ç. 6 2 2 3 3 3 2 1 3 2 2 2 3 3 3 1 2 2 2 3 3 3 2
Ö.Ç. 7 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 3 2 1 2 2 3 3 2 2 1 2 2
Ö.Ç. 8 3 3 3 2 1 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 1 2 2 3 3 3 3
Ö.Ç. 9 3 3 3 3 2 3 1 2 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2
Ö.Ç. 10 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2
Ö.Ç. 11 2 3 3 2 1 2 3 3 1 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3
Ö.Ç. 12 2 2 2 2 3 3 2 1 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2
Ö.Ç. 13 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 1 2 3 2 1 3 2
Ö.Ç. 14 3 2 2 2 2 2 2 3 2 1 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2
Ortalama 2,50 2,36 2,43 2,43 2,07 2,57 2,14 2,14 2,29 2,00 2,43 2,21 2,07 2,36 2,43 2,14 2,21 2,21 2,43 2,21 2,50 2,29

P.Ç. 1 P.Ç. 2 P.Ç. 3 P.Ç. 4 P.Ç. 5 P.Ç. 6 P.Ç. 7 P.Ç. 8 P.Ç. 9 P.Ç. 10 P.Ç. 11 P.Ç. 12 P.Ç. 13 P.Ç. 14 P.Ç. 15 P.Ç. 16 P.Ç. 17 P.Ç. 18 P.Ç. 19 P.Ç. 20 P.Ç. 21 P.Ç. 22
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Aşırmacılığa Dikkat ! : Raporlarınızda/ödevlerinizde/çalışmalarınızda akademik alıntılama kurallarına ve aşırmacılığa (intihal) lütfen dikkat ediniz. Aşırmacılık etik olarak yanlış, akademik olarak suç sayılan bir davranıştır. Sınıf içi kopya çekme ile
raporunda/ödevinde/çalışmasında aşırmacılık yapma arasında herhangi bir fark yoktur. Her ikisi de disiplin cezası gerektirir. Lütfen başkasının fikirlerini, sözlerini, ifadelerini vb. kendinizinmiş gibi sunmayınız. İyi veya kötü, yaptığınız ödev/çalışma size ait
olmalıdır. Sizden kusursuz bir çalışma beklenmemektedir. Akademik yazım kuralları konusunda bir sorunuz olursa dersin öğretim elemanı ile görüşebilirsiniz.

Engel Durumu/Uyarlama Talebi : Engel durumuna ilişkin herhangi bir uyarlama talebinde bulunmak isteyen öğrenciler, dersin öğretim elemanı ya da Nevsehir Engelli Öğrenci Birimi ile en kısa sürede iletişime geçmelidir.

Program Öğrenme Çıktısı İlişkisi

Ders/Program Çıktıları İlişkisi
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